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De gemeente Quebec in Canada heeft 175.000 inwoners en is de hoofdstad
van de gelijknamige provincie. In 1993 werd Quebec genomineerd voor de
Carl Bertelsmannprijs omdat zij op een zeer interactieve wijze met burgers
vormgeeft aan beleid. In Quebec is de verhouding tussen college en raad
uitgesproken dualistisch. De direct gekozen burgemeester stelt zijn college
samen en het beleidsprimaat ligt duidelijk bij het college. In dit artikel
stellen we ons de vraag welke rol de gemeenteraad, de collegeleden en de
topambtenaren hebben binnen de gemeente, Leidt interactief bestuur
inderdaad tot een uitgespeelde rol voor de gemeenteraad?

e laarsce jaren is in Nederland cen toenemende belang-
stelling te consrateren voor het functioneren van
buitenlandse gemeenten, Een belangrijke impuls hiervoor
was de verkiezing van de fest gemanagede gemesnte i de
westelipte weredd die de Carl Bertelsmannstichting in 1993
organiscerde. Yoor Nederland dongen Delft en Tilburg
mee naar deze prijs. Gezamenlijhe winnaars waren de
steden Phoenix in de Verenipde Staten en Christehurch in
Micuw-Zecland, Tilburg won de prijs niet, wegens de
destijds enderhelichre aandacht voor kwaliteit en burger-
perichcheid; Delft scoorde nict optimaal op cen santal
interne organisaticaspecten, BOELENS & HUIZENIVELD
beschrijven in hun bock welke criteria de Bertelsmann-
stichting hanteerde en hoe de Phoenix op deze criteria
scoort,'! Dezelfde autcurs hebben de besturing van
Chrisrehurch beschreven,*

Incernationalisering leidr ercoe dar steeds meer gemeen-
ten participeren in intemationale nerwerken. Voorbeelden
hicrvan zijn Pardmersdip acion en het netwerk van Carl
Berrelsmann-gemeenten, Citter of Tomarron:.

Partnership actionis een Europess netwerk van lekale
besturen die geinteresseerd zijn in de vitwisseling van
goad practices en antwikkeling ven internationale
projecten. Citfes of Tomaorrow, bestaat uit de twaalf
steden die genomineerd werden voor de Carl Bertels-
mann-prijs. Zij stellen zich ten doel interessonte
inzichten en ervaringen uit te wisselen die leiden tot
verbetering von de kwaliteit van het openboor bestuur
Dit netwerk wordt ondersteund door de de Kammunale
Gemeinschaftstelle fiir Verwaltungsvereinfachung
{kesT, Kaln), de Universiteit van Birminghaorm en
PricewaternouseCaopers {Utrecht).

Internationale referenties

[Je bestudering van buitenlandse gemeenten kan cen
bijdrapge leveren aan de ontwikkeling van Nederlandse
gemeenten, ondanks verschillen in de takenpakkerten en
de pusitie in het staatsbestel. Gemeenten passen hun
organisaticconcepten dan de maarschappelijke cisen aan;
deze kunnen per land of regio verschillen, We mogen ver-
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wachren dar in landen waar ten aanzien van een bepaald
aspect hoge cisen aan de lokale overheid worden gesteld,
dir deelaspect in de organisatic sterk is ontwikkeld. Op dic
aspect excelleert de desbetreffende gemeente dan ten
opezichre van collega-gemeenten in her buitenland. In
Angelsaksische landen worden bijvoorbeeld hoge cisen
gesteld aan de burger- en klantgerichrheid van gemeen-
ten. De vaorhoedepositie dic de lokale overheid in her
Verenigd Koninkrijk inneemt op her rerrein van de ongani-
satie van dienstverlening aan burgers, is mede hierdoor te
verklaren, Denk hicrbij aan de gemeentelijke citfeens
charters en aall centery in gemeenten in her Verenigd
Koninkrijk.”

In 1998 bezachr ik voor mijn promotieonderzoek aan de
Universiteit Leiden drie buitenlandse gemeenten, Her
doel van mipn promoticonderzock is, de variéreit in de
bestuursprakeifk in 30,000+ gemeenten in kaart te
hrengen en een toekomsoperspecticf voor deze bestuurs-
praktijk re schersen. De internationale casc-studies zijn
daarbij bedoeld als hulpmiddel voor het schetsen van her
tockomseperspecticl. De selectie van huirenlandse
pemeenten vond plaats op basis van drie critena;

1. De gemeenten moesten qua omvang vergelijkbaar
zijn met de onderzachte Nederlandse gemeenten;

2. Ze moesten qua inrichting van de bestuurlijke e
ambtelijke orgonisatie anderling wezenlijk verschillend
zijn, waardoor cansequenties van verschillende
besturingsvarianten het duidelijkst zichtbaor zijn:

Bestuursvergelijking

Als we de wijze waarop buitenlandse gemeenten worden
bestuurd, vergelijken met de Nederlandse
bestuurspraktijk, levert dat interessante informatie op. In
drie artikelen beschrijft Jaring Hiemstra de besturing van
de gemeenten Quebec (Canada), Tampere (Finland) en
Duisburg (Duitsland). In dit eerste, inleidende artikel stoat
Quebec centraal. De drie artikelen passen binnen het
aondachtsgebied van de stoatscommissie Dualisme en
lokale democratie die onder voorzitterschap staat van
prof. mr. D.). Elzinga.



3. Zemoesten een vernieuwends reputaotie hebben.
Quebec (Canada) en Duisburg {Duitslond) etaleerden
dit met de nominatie voor de Carl Bertelsmann-prijs;
Tampere (Finlond) is interessant omdot het Finse
cpenbaar bestuur recent ingrijpend is gemaderniseard
en Tampere als derde stad van Finland hier direct mee

te maken had.

Aan de hand van deze criteria werden de gemesnten
Quebee, Tampere en Duisburg geselecteerd, Op basis van
gesprekken met bestuurders en ambrenaren heb ik een
analyse gemaankt van de wijze waarop deze pemeenten
worden bestuurd, Tabed 7 peeft de belangrijkste kenmerken
weer. In deze artikelenrecks ga ik in op:

— de algemene kenmerken van deze germeenten, zoals
inweonertal, ligaing en belongrijke strategische

— de positie von deze gemeenten in het stootsbastel en
het tokenpakket;

— dewijze woarop men de bestuurijke en ambtelijke
prganisatie varm geeft en de ral van bestuurders en
topambtenaren;

— de vroog wat Mederlondse gemeenten kunnen leren

van de bestuurspraktijk in de drie gemeenten,

Verlies van arbeidsplaatsen

e gemeence Quebee, hoofdstad van de gelihnamige
provineie, 15 in 1608 gesticht door Franse kolonisten en is
een van de oudste Noord-Amerikaanse steden, De stad
ligt aan de rivier de St Lawrence (aan de oostlust van
Canada): zij heeft een oppenvlakte van bijna 90 km'en
173.000 inwoners, Quebee 15 als emige Noord-Amerikaanse
stad door de UNESCO uitgerocpen tor World Heritage Sive;
andere steden mer dic predikaat zijn Rome en Jeruealem.
Hee historische gedeelte van de stad hesraar uir de Heawee

opgaven;

Quebec Tampere

Inwoneraantal Stad met 175.000 inwoners; Stad met 183.000 inwoners;

en takenpokket beperkt oantal dienst- breed tokenpakket.
verlenende taken.

Road 20 leden gekozen per en gebonden 67 leden die tevens lid zijn van een
aan district; sterke relatie met commissie met besluitvormende
burgers en linking pin met deel- bevoegdheid; ontlosten hierdoor
raden. Politieke besluitvorming college en road. Politieke besluit-
primair in raad. vorming primair in commissies.

College Burgemeester stelt college met Raad kiest 11 parttime college-

5 wethouders samen. College leden en voorzitter; belast met
‘leading’ in contacten met burgers.  hoofdlijnen beleid en corrigeren
commissiebesluiten.

Burgemeester Direct gekozen op basks van Gekozen door de roadsleden;
inhoudelijk programma; parttime functie, met nome
aanvoerder van het college. representatief.

Secretaris Algemeen directeur ambtelijk Algemeen directeur en directeur
apparaat ondersteund door van de bestuursdienst met
stafofdelingen; stofdelingen aperationele en concernfuncties.
communicatie en strategie spelen Heeft representatieve ‘burge-
cruciale rol, meester’ functies .

Directeuren Integraal verantwoordelijk veor Integraal verantwoordelijk voor
dienst. Beperkte betekenis van dienst en communicatie met
het manogementteam. commissie; managementteam

bereidt collegevergadering voor.

Organisatie Sterk burgergeoriénteerd, Goede klanten-oriéntatie
concept van interactief bestuur (loketten); beperkte invulling
sterk ontwikkeld. interactief bestuur.

Duisburg

Stod met 530.000 inwoners;
takenpakket vergelijkbaar
MNederlondse gemeenten,

76 leden zowel gekozen per
district als per partij; binding
met district. Politieke besluit-
vorming primair in SPD-fractie.

Rood benoemt S wethouders;
tevens monagementfunctie;
wethouders ondergeschikt
oan burgemeester.

Burgemeester door raad en
vanaf 1999 direct door
bevolking gekozen; combineert
MNederlondse secretaris- en
burgemeestersfunctie.

Burgemeester formeel
gemeentesecretaris in rol
van algemeen directeur.

Wethouders hebben porte-
feuille van organisatie-
onderdelen; afwezigheid
managementteam door
ontbreken directeurenniveau.

Sterk servicegerichte deel-
kontoren per district;
bbi in opkomst.

Tisted 1. Belangrishe fenmerten van de arganisatic en de positie van verschiflende aetoreas in Quedec, Tampere en Duisbirg.
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Palte Cupper town') en Basse Fidle (“lower wwwn'), die van
elkaar gescheiden worden door een rots van ruim honderd
meter hoog, Jaarlijks bezocken duizenden toeristen de
stad om kennis te maken met het karakreristeke centrum
en de culturele activiterten, Her afeclopen decennium is
het percentage Franstalige stadsbewoners pegroeid, door-
dar tijdens de recessie veel Engelstaligen de provincic
hebben verlaten. Za’n 90% van de huidige bevolking van
Quebee heeft Frans als voertaal,

Diversificatie van economie noodzakelijk

3¢ toeristische sector is in de gemeente Quebee cen
grote werkgever; onpeveer S0L000 mensen werken in deze
branche. Desondanks is het werkloosheidspercentage in
Cuebec aan de hoge kane, namelijk 10%. Dic wordt voor-
namelijk veroorzake door het verlies aan arbeidsplaarsen
bij de provinciale overheid, die in Quebec is gevestigd,
iehec zal werkgelegenheid
in andere sectoren moeten
aantrekken om de werkloos-
heid terug re dringen en een
dreigende afname van de
bevolkingsomvang tegen te
saan. Mer andere woorden, de
athankelijkheid van overheids-
hanen moct verkleind
worden,

Een belangrijk knelpune bij
de acquisitie van nicuwe
bedrijven is her imaps. De scad
heeft het imago van toersten-
en ambrenarenstad en nict
van zaken- of induscriestad.
De positieve culturele vitstra-
ling heefr wel geleid tot de vestiging van diverse research-
en ontwikkelingscentra, maar deze bieden geen grote bij-
driage aan de werkgelegenheid. Bij het aantrekken van
nicuwe bedrijven moet Quebec concurreren met andere
gemeenten in de regio. Door gebreldidg regionaal bestuur
heeft elke gemeente haar eigen industriererrein, onder
andere omdar dit leidr tor exera belastinginkomsten,

Canada is een federatie

Canada is een federale parlementaire staat met de
manarch van her Verenigd Koninkrijk als sraarshoofd.
De centrale regering kent een parlement dat, naar Brits
voorbeeld, bestaat uic de senaat en het lagerhuois. De
decentrale overheid omyat tien provincies cn twee
fervitories; de laarstgenoemde, beide in het noorden
gelezen, vallen direct onder het federale bestuur De
provineiale bestuurssoructuor lijkt sterk op de federale,
Her wergevende orgaan bestaar ook uit een lagerhuis en
een kamer, en in de ambrelijke organisatie rreffen we
dezelfde burcaucrarieén aan als op federaal niveau, De
federale en de provinciale overheden hebben zeggenschap
op dezellde beleidsterreinen. Neem bijvoorbeeld de
visserij. De federale overheid 1s verantwoordelijk vaor
visser] in de buitenwareren, de provincie voor visserij in
de hinnenwareren,
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Her asicde cemtrnm vean Québec, ven belangrijbe roeristisobe
frefpleister

[De provincies hebben een grote mate van autonomic. o
2ijn i) hevoepd de hoogre van de inkomstenbelasting in
de provincie te bepalen. Deze belasting 1s de belangrijksre
inkomstenbron voor de provineies. Daarnaast bepaalt elke
provineie hoe de lokale bestuurslaag vorm knijgt. De
positic van de lokale overheid kent hierdoor in Canada
meer varatic dan in Nederland.

e provineie Quebee omvar ongeveer 1,500 lokale over-
heden. Enkele daarvan, waaronder Quebee, Montréal en
Hull zijn cemrad cigies, mer exera bevoegdheden. De regio
Quchee heett 700,000 inwoners; binnen deze regio is
Cueber de grootste gemeente. De centrale gemeenten in
de regio werken verplicht in een samenwerkingsverhand.
Dt samenwerkingsverband vertegenwoordige cirea
300000 inwoners en is onder andere belast met de zuive-
ring van atvalwater, afvalinzameling en openbaar vervoer,
De pepgenschap van her samenwerkingsverband op een
aantal cruciale heleids-
rerreinen als ruimtelijke
ordening en economische
ontwikkeling is beperke, waar-
door er veel concurrentie
LUSsen gemeenien ontsraatr.
In regenscelling tor Duicslnd
en Finland heeft Canada op
het lokale niveau cen groot
aantal bestuurslichamen voor
speciale docleinden. Yoar-
beelden hiervan zijn de
bestuurslichamen voor onder-
wijs, openbare voorzieningen,
bibliotheken, toerisme,
zickenhuizen en industriéle
promotie. De gemeente
Quehec heeft geen lokettaken zoals de uirgifte van
paspoorten, uitkeringen en dergelijke. Deze taken worden
uitgevoerd door agentschappen van de provinciale of
federale overheid, De dienstverleningstaken liggen voor-
namelijk op het gebied van vergunningverlening en
informatievoorziening. De gemeente heeft deze diense
verlening zeer klantvriendelijk georganiseerd. Eris één
relefoonnummer waar burgers klachten over de gemeente
kunnen indienen, vergunningen kunnen aanvragen en
informatic kunnen krijgen. Tevens worden burgers via
advertenties opgeroepen achterstallig onderhoud door te
geven (‘de lamp van de lantaarnpaal is kapot™).

Raadslidmaatschap minder bureaucratisch
Het wergevende orgaan is de raad die eens in de owee
weken in openbare vergadering bijeenkome, Het santal
raadsleden is twintig, dus klein in vergelijking mer Neder-
land, Raads- en burpemeestersverkiezingen worden
gelijkrijdig, eens in de vijf jaar gehouden. Er zijn twinrig
kiesdistricten, per district wordr er een raadslid gekozen,
Mede daardoor is her raadslidschap minder bureaucratisch
dan in Nederland. Raadsleden nemen meer afstand van
het college en de ambrelijke organisarie, en zoeken hun
materiaal voor controle en volksvertegenwoordiging in
communicatie met burgers en maarschappelijke organi-
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saties. 21 onderhouden veel contacten met her districe
waaruit ze gekozen zijn.

In de raadseaal zitten de oppositiepartijen regenover de
collegepartijen. De fractievoorziccer van de grootsoe
oppositieparti] zit als opposicieleider tegenover de burge-

meester, De voorzicrer van de raad is nier de hurgemeester

miaar ¢én van de raadsleden die uic het midden van de
raad is gekozen. De positie van de raad ten opzichre van
het college is vitgesproken dualistisch, wat ook hieruit
blijkt dut collegeleden niet tevens raadslid zijn. Raads-
debarren in Quebec zijn voor de toeschouwer levendiger
dan in Nederlandse gemeenten. De politicke cultuur is
hier in belangrijhe mate deber aan. Waar in Nederland de
aangereikre stukken uic her college onderwerp van
beleidstechmsche discussie gy, spelen in Quebec vragen
cn hehocfren it de gemeenschap de hoofdrol. Ook de
afwezigheid van raadscommissies draagt bij asn de
levendigheid. In Nederland vinden de discussic en
pordeelsvorming grotendecls plaats in sectorale commis-
sies, In Quebee daarentegen vinde her politieke debar
plaars in de raad. Een secroraal voorportaal keno men nier,

Twaalf deefraden

Maast de gemeenteraad kent Quebec owaalf deelraden.
Een deelrad bestaat uit negen leden die door de
ingezetenen van her district worden gekozen, Deelraads-
leden @jn vaak geen lid van een politicke part) en voeren
cen persoonlijke verkiczingscampagne. Parnjpolitick
speelt op deelraadniveaw eigenlijk geen rol, De deelraden
vergaderen eens per maand. Naast de deelraadsleden zijn
enkele raadsleden van de stad bij de vergaderingen van de
deelraad sanwezig, Zij vormen de fad piv tussen hert cen-
rrale en her gedeconcentreerde bestuur, Voor raadsleden
van het stadhuis’ zijn de deelraden een belangrijke bron
van informarnie, Via deelraden horen ze welke ideeén,
maarschappelijke problemen en wensen er leven in de
districten. Deze informatie kunnen ze vervolgens
gebruiken voor de discussie met her college.

Direct gekozen burgemeester als teamleider
Het dagelijks bestuur bestaat uit vigf wethouders en de
burgemeester. Ma de verkiczingen worde dit college
geformeerd door de burgemeester. De positie van de
burgemeester binnen het college is een andere dan dic
van zijn MNederlandse collega, Alhoewel veel burgemees-
ters er wonderwel in slagen de rol als feam capram waar te
maken, is de positie van de burgemeester in Nederland
sterk athankelijk van de ruimee die hijfzij van de wet-
houwders krijgr. Peper, de voormalig burgemeescer van
Rocrerdam, sprak in dit verband van de burgemeester als
‘bestuurlijke randgroepjongere’ en ‘speelbal” binnen her
college® In Quebec fungeert hij door zijn directe verkie-
zing en samensteller van her college als boegheeld en
aanvoerder. In zijn zittingsperiode moet hij mer de wet-
houders de verkiezingsbeloften en zijn programma
realiseren; daar wordr hij door de burgers op afgerchkend.
Deze constructie is duidelijker dan de Nederlandse, door-
dat er geen sprake 15 van ‘status-incongruentie”, In
MNederland is de burgemecster weliswaar de bekendste
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bestuurder in de lokale gemeenschap, maar zijn feitelijke
invloed en positie corresponderen hier niet mee,

Bestuurders leidend in interactief bestuur

Die stad Quebec heeft het concept van coproductie en
interactiel bestuur sterk onowikkeld. Dicis een belang-
rijke reden geweest om de stad te nomineren voor de Card
Rertelenwann-pric. De stad heelt de interactieve werkwijze
aan het eind van de jaren "B0 geintroduceerd na het mis-
lukken van grootscheepse nieuwbouwplannen in het
centrum. MNer als in veel Amerikaanse steden maakren
gemeentebestuurders en projectontwikkelaars grootse
plannen om in her centrum van de stad kantoren e
bouwen, zonder daar in een vrocg stadium met de berrok-
ken bewoners over te spreken, De bewoners, die als gevolg
van de plannen waarschijnlijk zouden moeten verhuizen,
organiseerden een groot maatschappelijk verzer. De
nicuwgekozen burgemeester vecgde bij zijn aancreden de
vergevorderde plannen van tafel en voerde bij het ambre-
lijk apparaar een werkwijze in waarbij deegercassudfare
plaarsvindr alvorens plannen waorden gemaakre.

In communicatieprocessen met de burgers spelen wet-
houders een centrale rol, waarbij ze ondersteund worden
door de afdeling communicarie. Sturen op hoofdlijnen is
in Quebee geen leidend beginsel, Elke zaak die burpers
van belang vinden is een i of het no gaar om grote

Roadslidmaatschap minder bureaucratisch

+ Roaodsleden oriénteren zich minder op college en
ambtenarj en meer op buitenwerald.

+ Afwezigheid van sectorale commissies, waardoor debat
in road plaatsvindt.

+ Raadsleden houden intensief contact met district waaruit
ze zijn gekozen,

Burgemeester is teamcaptain

+ Burgemeester is direct gekozen.

+ Burgemeester stelt zelf college samen.

+ Burgemeester wordt als boegbeeld in belangrijke mate
afgerekend op resuftaat.

Wethouders meer publiek ondernemers

+ Wethouders trekken processen van interactief bestuur
naar zich toe.

+ Wethouders besteden een groot deel van hun tijd aan
contacten met burgers, bedrijven en instellingen.

+ Wethouders opereren veel onafhankelijker van de fractie

Secretaris is de hoogste ambtelijke boas

+ Secretoris stoat higrarchisch boven de directeuren.

# Secretaris wordt minder gepasseerd bij overleg en
besluitvorming.

Managementteam Is overlegorgaan
+ Grootaantal directeuren,
+ Lage frequentie van het overleg

Taded 20 Enbele belangrifte besmerlen (s refevante factoren)
caht e gemeente (iebee
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#aken (cencrumplan) of kleine zaken (verbreden stukje
trottoir). Doorslaggevend is steeds her vitgangspune, ‘als
de burger her belangrijk vinde, vinden wij {het bestuue)
her belangrijk”, Bestuurders inventariseren de wensen en
organiseren her consultatieproces van het begin tot hert
einde. De gemeentelijke afdelingen die de werken moe-
ten witvoeren, worden pas in het proces betrokken als de
uitvoering aan de orde 15, De feitelijke vinvoering van
beleid worde vripwel geheel overgelaten aan het ambeelijk
apparaat, terwijl in Nederland her college en de radsle-
den direct bij het realisatieproces betrokken blijven. De
rol van de bestuurders in Quebec is vergelijkbaar met die
in Chriscchurch, zoals beschreven door BOELENS &
HUIZENIWELL,

Woor interactief bestuur rond complexe problemen met
grote belangentegenstellingen russen partijen, vraage de
eemeente Quehee onafhankelijhe personen om de
pesprekken met betrokkenen te voeren en aan de
pemeente advies wit e brengen. Het bestuur stelt zich
dan rerughoudender op.

Deelraden en directe leefomgeving

Als er sprake is van knelpunten of van plannen in de direc-
te leefomgeving zorgen de declraden dat burgers kunnen
meeheslissen. Problemen op dit niveaw zijon bijvoorbeeld
de geluidsoverlast van cen café of de nicuwe bestemming
van cen brandweerkazerne die leeg komt te staan. De aan-
pak is hiecbij als volge de deelraad belegr cen vergadering
in een zaal waar zowel de degenen die het probleem heb-
ben (de klagende buurthewoners) als de veroorzaker van
het probleem worden uitgenodigd (de cafébaas), Het doel
van de bijeenkomst is gezamenlijk tot een oplossing te
komen. Lukr dit nier, dan adviscerr de deelrad de raad
van Quebec acrie e ondemnemen.

In Quehec heeft men ervaren dar hert juist deelraden zijn
die samen met burgers goedkope en creaticve oplossingen
voor prablemen in de wijk naar voren brengen. Daarnaast
blijken deelraden sterk te zijn in het verwerven van extra
fondsen voor de ontwikkeling van de wijk, Veelal worden
projecten meegefinancierd door in hert districr gevestigde
bedrijven en de provinciale overheid,

De secretaris als citymanager

e secretaris geeft leiding aan een ambrelijk apparaar van
1600 medewerkers, waaronder de politic en de brandweer,
Hij staat hiérarchisch boven de negen directeuren van de
diensten en kan gezien worden als citymanager (algemeen

directeur) van het ambteligh apparaar. Tevens peeft hij
direct leiding aan vier stafafdelingen: Communicatie,
Juridische zaken, Concern-controlling en Scrategische
planning,. Dir laarste stafbureau speelt een belangrijke rol
bij de aansturing van de organisatie. Het is verantwoor-
delijk voor het proces van straregische planning en
heleidsevaluartie.

In vergelyking met de Nederlandse prakrijk heeft de
secretarnis cen stevige positic. Waar in Nederlandse
gemeenten een belangrijk deel van de sturing vanuit her
college plaatsvindr in het direcre contact tussen wet-
houders en dirccreuren of middenmanagers, speelt in
{Jucbee de secretaris de belangrjke rol. De uitvoering van
besluiren en de communicatie met diensten vindt plaats
via hem.

De secretaris en de direcreuren hebben maandelijks over-
leg. Dic overleg wordt gebruike om gemeenschappelijke
onderwerpen als de begratingsprocedure, her informatie-
beleid of de doclen uir her strategische plan te bespreken,
De in Nederland onderzochte pemeenten kennen ver-
schillende management reams met cen duidelijk sturend
karakrer. Her management team van Quebec heeft een
meer informerend karakter door het grote aanral leden en
de lage vergaderfrequentie. De feitelijke afstemming van
de bedrijfsvoering ligr dan ook bij de secretaris zell en zijn
staf, Een verdere versterking van de coiirdinatie is daarb
#eker mogelijk.

Groot belastinggebied, kritische burgers

De gemeente is voor het grootste deel afhankelijk van
eigen belastinginkomsten. De belangrijkste algemene
inkomstenbron is de generad fax, die jaarlijks 338 miljocn
gulden opbrengr {82% van de womale vitgaven). Deze
belasting wordt geheven op basis van de waarde van
huizen en bedrijfspanden binnen de gemeente die
geraxeerd worden door een regionaal orgaan. De direct
zichtbare wijze waarop de burgers de dienstverlening van
de gemeente heralen maake hen erg kritisch, De jaarlijkse
dufger speeck van het college en de daarin opgenomen
plannen voor belastingverlaging of -verhoging, krijgen in
de regionale media veel aandache en zijn voer voor
politieke discussie.

Die gemeenten in de regio Quebec concurreren op basis
van het lokale belastungrardef, Voor de gemeente Quebec is
dit een harde concurrenriestrijd, omdat zij op haar grond-
gebied geconfronteerd worde met ruimeelijke en sociale
problemen (zoals verpaupering) en voorzieningen (onder

Samenvatting
Als we de wijze waarop buitenlandse gemeenten worden bestuurd, vergelijken mer de Nederlandse
bestuursprakrijk, levert dar interessante informatie op, In een serie van drie artikelen worden de gemeenten
Quebec (Canada), Tampere (Finland) en Duisburg (Duitsland) beschreven. In dit eersee artikel staar de
gemeente Quebec cenrraal. In deze gemeente is interactieve beleidsvorming al veel langer dan in Nederland een
ganghare werkwijze. Quebec leert ons dar interactief bestuur en de dualistische verhouding tussen mad en college
er nict vanzelfsprekend toe leiden dat de gemeenteraad buitenspel worde gezer. Juist de intensieve contacren
tussen raadsleden, burgers en deelraden brengen de raadsleden ertoe veel beleidsinput te leveren. De direet
gekozen burgemeester drukr nadrukkelijk zijn stempel op her dagelijks bestuue Dic is bevorderlijk voor de
collegiale sturingswijze van het college.
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Anything goes

Mer RICK VAN DER PLOEG heeft Paars 11 een war sin-
guliere staatssecretaris voor cultuur in zijn gelederen.
Van der Ploeg begon vier jaar geleden als Kamerlid en
beheerde in het parlement de portefeuille financiéle en
economische zaken voor de Partij van de Arbeid. Hij was
een van de meest spraakmakende exponenten van het
neoliberale denken in 2ijn kring, en wist zijn partij ver-
trouwd 1e maken met war TONY BLAIR later her “radicale
midden’ is gaan nocmen. Met diezelfde opdracht heeft
Wan der Ploeg zich in zijn nieuwe functie op de cultuur
ECWOIPCIL

Her begon mert de ‘Srare of the Union’, de openings-
toespraak ter gelegenheid van hee jaarlijkse theater-
festival, De nieuwe staarsseereraris betoonde zich daar
een voorstander van cen vergaande democratisering van
de kunst door de populaire cultuur meer kansen te geven
en jongeren en allochtonen een substanriéle plaarts in her
cultuurbeleid te garanderen; uitgangspunten die niet
helemaal nicuw waren en die ook het war oudere
beleidsrepertoire van zijn voorgangers al op erkenning
mochten rekenen,

MNieuw was wel de comrext waarin zij door Van der Ploeg
zelf werden geplaarse. In de Srare of the Union was die
context nog tamelijk vaag, In een brief (van 3 november)
aan de Kamer werden de contouren echter veel scherper.
In die brief wordr de tegenstelling tussen een abmocrany
en een aristocracy of adture vervangen door een onder-
scheid russen de populaire en de verheven cultuur

De deftigheid en de distinctic van het Angelsaksische
idioom maakr plaats van een simpel Hollands populisme.

andere theaters) die de omliggende gemeenten niet
kennen. e omliggende gemeenten willen hier nier aan
meebetalen. Her verder verhogen van belastingen is niet
mogelijk, omdar burgers dan verrrekken naar buur-
gemeenten die aan Quebec grenzen.

Conclusie

e les voor Nederlandse gemeenten zit met name in de
rol van her bestuur bij interactief beleid. War is de toe-
komstige rol van de raad, nu het college steeds
nadrukkelijker samen mer burgers heleid onewikkele? De
rol van de gemeenterasd in Quebec biedt een interessant
perspectief. De raad in Nederlandse pemeenten zou zich
meer moeren gaan concentreren op de volksvertegen-
woordigende en controlerende taken. De stukken vit het
college zijn dan minder bepalend voor her rmadsdebac, Op
dere wijze worde de raad weer een interessant discussies
plarform. Daarnaast zal her college belangrijke processen
van interacticf bestuur naar zich toe mocten rekken. De

Openbaar beirupr T#9Y > 6/7

De brief is ook een hulde aan het aulturee! ondernemerschap
cn voert een ongenuanceerd pleidooi voor de zegeningen
van de markt. De kunstenaars zijn bij Van der Ploeg in
ongenade geraakr. Zij moeten hun plaats op de eerste rij
afstaan aan het publick. De afnemer wordt de centrale
figuur in her beleid van de tockomst.

Die presentatie van een nicuwe context van het cultuur-
beleid gaar gepaard mer de introductie van een nieuw
vocabulaire. Van der Ploeg streeft naar een persoonlijk
desion, dat bestaar uir een ironisering van de oude
cultuureaal en vit een gewild gebruik van jargon uic de
televisie- en jeupdeultuur. Deze memspeat orkestreert hij
met een grote wendbaarheid in uitspraken en taal-
pebruik. Aan de voorzitter van de Raad voor Cultuur liet
hij bijvoorbeeld weren dar nier alles war hij zegr an
Serfeny genomen moet worden.

Her is de vraag of her oprreden van Van der Ploeg een
singuliere (voorbijgaande) gebeurtenis is, dan wel of hier
een nieuw bestuurlijk discours wordr geintroduceerd.
Indien her laatste het geval is, is er sprake van een breuk
in de cultwur van her beleid; en die zou wel eens belang-
rijker kunnen zijn dan de breuk in de inhoud van het
beleid, waar de staarssecretaris Zijn zinnen op heeft

fezer.
ot Woy b
& J

Mr: Peand Kuypers is publicisr te Amsterdam

—e

nadrukkeljk cobrdinerende rol die de burgemeester in
Quebec binnen her college heeft, is echrer in de Neder-
landse prakeijk moeilijk re venvullen omdar Nederlandse
burgemeesters niet over dezelfde leidende positic
heschikken.

MNoten
1. ). Boelens & H. Hulzendveld, O smasibbedng vun fer desturinginmodel
vane gemeenten, Salland 1993,

2. ). Boelens & FL Huizendveld, Fergbep sudierets Chrictchurch Niewe
Zeelgnd, Urrecht 1996,

A Fie bijvonrbeeld Huizendvelds voordracht Veser dieirendomigs-
remeepien coer gemeenten voor het BBI-congres in 1998, waarnin hij
aangeeft dar de Angelsaksische landen veel meer dan Nederlandse
gemeenten wijn geonénceend op aspecten als hurgerparnciparie en
kwaliteir voor de afnemer,

4. D Fadbrbrant 16 mei 1998,

5. ). Boelens & H. Huizendveld, Verstap suderes Chreetchurch Niewe
Leeland, Urrechr, 11 april 1996,
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